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Tarih

Kurum/Kurulus/Firma

Boliim

Gorev

Yetkili Kisi Ad1 Soyadi

Telefon

Faks

E-Mail

Adres

Cok iyi (5) iyi (4) Orta (3) Zayif (2) Cok Zayif (1)

ANTALYA VELTIA O.G.K.L.’NIN
personelinin ilgisi ve nezaketini nasil
buluyorsunuz?

Bir problemle kars1 karsiya
kaldigimzda, ANTALYA VELTIA
0O.G.K.L.NIN’ personeli dogru
¢oziimleri kisa siirede sunabiliyor mu?

ANTALYA VELTIA O.G.K.L’NIN
analiz kapsamini yeterli buluyor
musunuz?

ANTALYA VELTIA O.G.K.L’NIN
tanmitim faaliyetleri size gore yeterli mi?

Talebiniz belirtilen siirede
gerceklesiyor mu?

Analiz siiresinden memnun musunuz?

Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve
diiriistliik ilkeleri uygulaniyor mu?

Genel olarak ANTALYA VELTIA
0O.G.K.L.’NIN hizmet Kkalitesini
degerlendiriniz.

Goriis ve Onerileriniz;

Toplam Kalite Felsefesi ile hareket eden firmamiz, sizlerin goriis ve onerileri ile kendini siirekli gelistirerek "Kosulsuz Miisteri
Memnuniyetini" saglamak amacindadir. Goriis ve onerilerinizi ileterek sagladigimiz katki ve is birliginize tesekkiir ederiz.



